








SA系统
Q&A手册



















目录

Q1:为什么导入表格时提示“未注册类”？
Q2:系统提示error loading Midas.Dll如何解决？
Q3:为什么导入时不显示“确定”？
Q4:为什么会显示interface not supported？
Q5:为什么邮件代发邮箱接收不到客户发送的邮件？





























[bookmark: Q1]Q1:为什么导入表格时提示“未注册类”？
A：先右键点击我的电脑－属性，查看系统版本，如系统版本为64位，office版本为32位，系统不兼容就会提示“未注册类”。应卸载或禁用excel，重新安装版本合适的软件，如wps。

[bookmark: Q2]Q2:系统提示error loading Midas.Dll如何解决？
[image: ]
A：是因为SA安装位置与第一次安装位置不同，这个问题有两种解决方式。
第一种解决方式：dll文件修复方法：
1、解压下载的文件。
2、复制文件“midas.dll”到系统目录下。
3、系统目录一般为：C:\WINNT\System32 64位系统为C:\Windows\SysWOW64
4、最后点击开始菜单-->运行-->输入regsvr32 midas.dll 后，回车即可解决错误提示！
第二种解决方式：
[image: ]

[bookmark: Q3]Q3:为什么导入时不显示“确定”？
A:这可能是分辨率设置的问题。可用根据以下操作解决。
1.首先在win7系统中的空白桌面上鼠标右击，选择“屏幕分辨率”选项；
2.在打开电脑的屏幕分辨率设置窗口之后，我们点击里面的“放大或缩小文本和其他项目”；
3.接着打开“放大或缩小文本和其他项目”之后，我们点击右边的“较小（s）-100%（默认）”，之后点击应用按钮；
4.在弹出的确认窗口里，我们点击“立即注销”，当电脑注销重启好之后，软件就可以正常界面使用了

[bookmark: Q4]Q4:为什么会显示interface not supported？
A:在导入excel时出现应该是系统安装的Office版本与程序开发电脑的不一样。应卸载或禁用excel，重新安装版本合适的软件，如wps。

[bookmark: Q5]Q5:为什么邮件代发邮箱接收不到客户发送的邮件？
A:客户邮件是被总行服务器邮件新启用的防火墙拦截了，可以联系总行信息技术部：王先伟（一事通：218534）0755-26622309释放拦截。
[bookmark: _GoBack]
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